Asiakasrekisteri - tietovirtakuvaus

Tietoldhteet
Sahkoposti, Verkkolomakkeet, Sosiaalinen media, Tapahtumat

Kasittelyperuste

Asiakkuuden mahdollistaminen, ylldpito, analysointi ja hallinnointi.

Jotta Gulff Oy pystyy tarjoamaan asiakkaille verkkopalveluita, sen

on kasiteltava asiakkaiden henkilotietoja. Mikali Asiakas ei halua luovuttaa
verkkolomakkeilla pakollisiksi merkittyja henkil6tietojaan, ei Gulff Oy
kykene tarjoamaan palvelua asiakkaalle.

Suostumus

Rekisteroity henkilé on antanut suostumuksensa henkiltietojensa
kerdaamiseen ja kasittelyyn tekemansa tilauksen yhteydessa tai
rekisteroitymalla verkkopalvelun asiakkaaksi. Rekisterdity kayttdja on
hyvaksynyt Gulff Oy:n verkkokaupan ehdot.

Tietojdrjestelma

Tietovirtoja sailytetaan ja kasitellaan luottamuksellisesti ja turvatusti
suojatuissa jarjestelmissa: Palveluhallinta, Laskutusohjelma,
Asiakkuudenhallintajarjestelma, Sahkopostiohjelmat

Saatava tieto

Nimitiedot, Osoitetiedot, Puhelinnumero, Sahkdpostiosoite, Muut
yhteystiedot, Laskutustiedot, Asiakkuuden alkaminen, Mahdolliset
suoramarkkinoinnin suostumukset ja kiellot, Asiakas- ja palveluviestien seka
muistutusten tilaukset, Maksutapahtumatiedot

Evasteiden ja muiden tekniikoiden avulla sdhkoisissa palveluissa voidaan
muodostaa kirjautuneista kayttdjista myos selaintietoa joista ei kuitenkaan
voida tunnistaa yksittaista kdyttajaa.

Sijainti

Henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu valituille palveluntarjoajille kuten
tilausten toimituksia ja laskutusta hoitaville yrityksille tai suoramarkkinointia
toteuttaville yrityksille. Yritykset sijaitsevat Suomessa.

Missa tietoja kasitelladn

Henkilotietoja kasitellaan yrityksen toimitiloissa ja osa kasittelysta on
ulkoistettu valituille palveluntarjoajille kuten tilausten toimituksia ja
laskutusta hoitaville yrityksille tai suoramarkkinointia toteuttaville yrityksille.

Miksi tietoja kdsitelldaan
Palveluiden tuottamisen mahdollistamiseksi, Asiakassuhteen hoito, yllapito
ja kehittaminen seka asiakasviestinta.

Miten tietoja kdsitelladn
Tietoa kasitellaan sahkoisesti siirtamalla tietoa hallintajarjestelmien valilla
sekd sahkopostin valityksella.
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Henkil6tietojen kasittelijat

Henkilotietoja kasittelevat Gulff Oy tyontekijat. Tyontekijat on

koulutettu kasittelemaan henkilotietoja luottamuksellisesti, turvallisesti seka
voimassa olevan lainsaadannon seka annettujen ohjeiden ja maardysten
mukaisesti.

Tiettyjen henkilotietojen kasittelyn osalta Gulff Oy kayttaa

kolmansia osapuolia henkilotietojen kasittelyssa. Kyseiset
yhteistyokumppanit ovat parhaan arvion mukaan luotettavia.
Yhteistybkumppanit ovat Oy Capnova Ltd, Axla-Logistics, PayPal ja

Vision Group Oy.

Miten ja milloin tietoja poistetaan

Henkilotietoja sailytetdan niin kauan kuin se on tarpeen henkilotietojen
kasittelyn tarkoitusten kannalta tai rekisterinpitajan lakisaateisten
velvollisuuksien noudattamiseksi.

Miten tiedot on suojattu

Henkilotiedot on talletettu rekisterinpitdjan sahkoiseen jarjestelmdan, jonne
on paasy ainoastaan niilla tietyilld, ennalta madritellyilla rekisterinpitdjan
henkilokuntaan kuuluvilla tai sen lukuun toimivilla henkil6illa, joille padsy
jarjestelméaan on tyotehtavien tai muun vastaavan syyn vuoksi tarpeen.
Jarjestelma on suojattu palomuurein, virus- ja tunkeutumistorjunnalla ja
kayttooikeus-perusteisesti kirjautumalla.

Tietosuojaseloste
Erillinen seloste "tietosuojaselosteet" osiossa

Vastuuhenkil
Tommi Kantonen
tommi@gulffflyfishing.com



